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BO DAN TQC VATON GIAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tuw do - Hanh phic

/ §
458 /QD-BDTTG Ha Néi, ngay A4 thang & nam 2026

QUYET PINH
Ban hanh B chi tiéu danh gia két qua chuyén dbi s6 trong hé thong €O’ quan
lam cong tac dan toc, ton glao va mirc dd hai long cua ngu'm dan ve thanh tyu
chuyén doi so trong vung dong bao dén tdc thiéu s6 va mién nii

BO TRUONG BQ DAN TOC VA TON GIAO

Can cik Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia Bé Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi sé quéc gia;

Can cit Nghi dinh sé 41/2025/ND-CP ngay 26/02/2025 cua Chinh phi quy
dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire cuia B6 Dan téc va Ton gido
va Nghi dinh 114/2025/ND-CP ngay 03/6/2025 ciia Chinh phii vé sita doi khoan 12
Piéu 3 Nghi dinh s6 41/2025/ND-CP ngay 26/02/2025 cua Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau té chire ciia B6 Dan toc va Ton gido;

Can cit Nghi quyét sé 11/NQ-CP ciia Chinh phit ngay 14/01/2026 ciia Chinh
phil sira déi, b6 sung, cdp nhdt Nghi quyét sé 71/NQ-CP ngay 01 thang 4 nim 2025
ciia Chinh phii siea d6i, b6 sung cdp nhdt Chuong trinh hanh dgng ciia Chinh phi
thue hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dot phd
phdt trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén déi sé quoc gia;

Quyét dinh s6 749/0P-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thii twémg Chinh phii phé
duyét Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2025, dinh hwdomg dén nam 2030;

Quyét dinh sé 942/0D-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé
duyét Chién lwoc phdt trién Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh phit sé giai dogn
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030;

Quyét dinh s6 411/0P-TTg ngay 31/3/2022 ciia Thi tuémg Chinh phi phé
duyét Chién luoc quéc gia phat trién kinh té sé va xa héi s6 dén nam 2025, dinh
hiweémg dén nam 2030;

Quyét dinh s6 766/0P-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuémg Chinh phii vé viéc
ban hanh Bé chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tu;

Quyét dinh sé 405/0P-BKHCN ngay 03/4/2025 cia Bé Khoa hoc va Céng



2

nghé phé duyét Dé dan "Xdc dinh Bé chi sé déanh gid chuyén déi sé cua cdc B, co
quan ngang bé, co quan thuéc Chinh phi, cdc tinh, thanh phé truee thude Trung
wong va cia quoc gia"’;

Quyét dinh s6 45 85/OD-BKHCN ngay 30/12/2025 cua Bé Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc ban hanh B tiéu chi cham diém hang thang cac bo, nganh, dia phuong,
nguoi dung dau bé, nganh, dia phuong vé thue hién nhiém vu khoa hoc cong nghe,
déi méi sang tao va chuyén doi sé;

Theo dé nghi cua Gidm déc Trung tam Chuyén déi s6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B chi tiéu danh gia két qua
chuyén déi sb trong hé théng co quan lam cong tac dan tdc, ton gido va muc do
hai long ctia ngudi dan vé thanh tuu chuyén doi sé trong ving dong bao dan toc
thiéu sd.

Piéu 2. B6 chi tidu danh gia két qua chuyén doi so trong hé théng co quan
lam cong tac dan tdc, ton gido phuc vu theo ddi, danh gia mirc d6 chuyén doi s6
cua cac don vu thudc, truc thudc Bé va Co quan lam cong tac dan tdc va tdn gido
cac tinh thanh phé truc thudc trung vong. Bo chi tiéu c6 tinh ma va dugc cép
nhat, phat trién phi hop véi thuc tién.

Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Didu 4. Chanh Van phong Bg, Gidam déc Trung tdm Chuyén ddi s6 va Tha
trudng cac vy, don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./yz—

SN KT. BO TRUONG
- Nhu Diéu 4; , :
- B$ trudng (4 blc); 1U TRUONG

- Cac Thir trudng;

- Cac vy, don vi thudc, truc thudc Bo;

- Ban Chi dao;

- Co quan lam cong tac Dan tgc va Ton gido cac
tinh, thanh phd truc thudc trung wong;

- Cong TTDT B§;

- Luu: VT, TTCDS. 3



BO DAN TQOC VA TON GIAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phic

BO CHI TIEU PANH GIA KET QUA CHUYEN POI SO TRONG HE
THONG CO QUAN LAM CONG TAC DAN TQC, TON GIAO VA MUC
PO HAI LONG CUA NGUOI DAN VE THANH TUU CHUYEN DOI SO

TRONG VUNG PONG BAO DAN TQC THIEU SO VA MIEN NUI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so LES/OP-BDTTG ngay Al thang 7 nam 2026
cua Bo truwong Bo Dan toc va Ton gido)

I. MUC TIEU

1. B§ chi tiéu danh gia két qua chuyén déi s6 trong hé thong co quan lam
cong tac dan tdc, ton gido va mirc dd hai 1ong cua ngudi dan vé thanh tuu chuyén
d6i sb trong viing ddng bao dan toc thiéu sé va mién nui (B chi s6) cung cép 50
liéu tong thé vé murc dd chuyén dbi sé ciia B va hé thong co quan lam cong tac
dan tdc, ton gido tai dia phuong.

2. Thu thap théng tin vé su hai long ctia nguoi dan déi véi dich vu cong
truc tuyén cua nganh, hé thong thong tin va céc loi ich thiét thuc ma chuyén dbi
s6 mang lai cho ngudi dan viing dong bao dén toc thiéu sé va mién nui.

3. Péanh gi4 hién trang chuyén déi sé cta co quan, don vi; cung cap thong
tin phuc vu cong tac bao cao, chi dao, diéu hanh vé hoat dong chuyén dbi sb cua
nganh; phuc vu c6ng tac bao céo chuyén dbi sé ciia Bo. Két qua danh gia la can
cir & Lanh dao B xem xét, chi dao, don déc, khen thudng hoic xir ly trach nhiém
d6i v6i co quan, don vi trong thuc hién nhiém vu chuyén ddi so.

II. NGUYEN TAC THUC HIEN

1. Bam st ndi dung Chwong trinh Chuyén dbi sé qudc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Chién luoc phat trién Chinh phi dién tir huéng t6i
Chinh phu s6 giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim 2030; Chién luoc qudc
gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi sb dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030,
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh tri vé dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va
chuyén ddi s quéc gia, Dé an “Xdc dinh Bé chi sé ddinh gid chuyén dbi 6 ciia
cic b, co quan ngang bj, co quan thubc Chinh phi, cdc tinh, thanh pho trc
thujc Trung wong va ciia quoc gia” tai Quyét dinh s6 405/QP-BKHCN ngay
03/4/2025; Quyét dinh sb 4585/QD-BKHCN ngay 30/12/2025 cia Bd Khoa hoc
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va Cong nghé vé viéc ban hanh B¢ tiéu chi cham diém hang thang cac bg, nganh,
dia phuong, nguoi dimg dau bd, nganh, dia phuong vé thuc hién nhiém vu khoa
hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi so.

2. B6 chi s6 ¢6 tinh ma, duoc ra soat, cap nhat hz"mg nam hodc khi can thiét
dé phu hop v6i quy dinh méi va tinh hinh thuc té trién khai.

3. C6 tinh nhét quan vé chu ky danh gia va dir liéu, so liéu dé phuc vu danh
gia; Tang cuong thu thap dir liéu sin c6 dé phuc vu danh gia.

4. Bao dam chi sb ¢6 cin ¢t x4c dinh, ngudn s liéu va tai liéu kiém ching
pht hop dé phuc vu danh gia théng nhat giita céc co quan, don vi.

5. Hinh thanh dugc hé théng theo ddi, danh gia dong bd, thong nhét, cép
nhat lién tuc vé két qua chuyén doi so cua S, nganh tai dia phuong va céc co
quan, don vi thudée Bo.

III. POI TUQNG VA PHAM VI
1. Pham vi diéu chinh

Phuc vu theo ddi, danh gia két qua thuc hién chuyén ddi s6 hang quy, hing
ndm cua cac vu, don vi thudc, true thudc Bo va co quan lam cong tac déan toc, ton
giao ¢ dia phuong.

2. Doi twong ap dung
- Céc vu, don vi thudc, truc thudc Bo.

- Céc Co quan lam cong tac Dan toc va Ton gido cac tinh, thanh phé truc
thudc trung uong.

- Cac co quan, to chuc khac c6 thé tham khao sur dung dé danh gia muc do
chuyén do6i so cua don vi néu c6 nhu cau.

IV. NOI DUNG BQ CHI SO

1. Céu tric B chi so

Céu tric ctia Bo chi sb gdbm 07 nhém tiéu chi thanh phan nhu sau:
- Nhom tiéu chi “Thong tin chung”.

- Nhém tiéu chi “Nhan thic s6”.

- Nhém tiéu chi “Thé ché s6”.

- Nhoém tiéu chi “Ha tang so”.
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- Nhém tiéu chi “Nhan luc s6”.

- Nhom tiéu chi “An toan thong tin mang”.

- Nhém tiéu chi “Hoat dong chuyén doi sb”.

(Chi tiét Bé chi s6 tai Phu luc kém theo).

2. Thang diém va phuong phap danh gia

a) Thang diém danh gia

- Thang diém ddi véi cac vu, don vi thude, truc thude Bo: 1000 diém

- Thang diém dbi véi Co quan lam cong tac Dén toc va Tén gido céc tinh,
thanh phé truc thude trung wong: 1000 diém

(Chi tiét tai Phu luc kém theo.)
b) Phuong phap va trinh tu danh gia.

- Céch tinh diém: chi tiét tai Phu luc kém theo; cac ty 1¢, thang diém va tai

liéu kiém chimg dugc xac dinh theo timg chi s6, bao dam phi hop véi chire ning,

nhiém vu va kha nang cung cép s6 liéu ctia co quan, don vi.
- Céc trudong hop khong dugc tinh diém gom co:
+ Khong cung cip du thong tin, s6 lidu.
+ 84 liéu cung cép khéng dung véi thuc té.
+ Khéng ¢ tai liéu kiém chimg.
+ Guri bao céo cham, qua thoi han yéu cau.

- Xép hang cac don vi theo diém xép hang tir cao xudng thép. Piém xép
hang dugc xac dinh = Téng diém dat duoc/ Téng diém tbi da.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac vu, don vi thugce, true thuge Bd, Co quan lam cong tac Dan toe
va Tén gido cac tinh, thanh pho truc thudc trung wong

- Phéi hop v6i Trung tdm Chuyén dbi sb trong viéc xay dung, cap nhit céc
chi sb thanh phan, chi s6 chinh cta chuyén ddi sb va thdm dinh, x4c minh cac
théng tin sb liéu lién quan dén chirc nang, nhiém vu cta don vi.

- Ra soat cac chi sb danh gia nganh, linh vuc dang dugc giao chi tri dam
bao dong bd, théng nhét, tranh trang lp, chdng chéo véi B chi sé ctia Bo.
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- Pon vi tu danh gia: Véi cac chi s6 thanh phﬁn do don vi cung cép s6 liéu,
don vi d@mg thoi tu theo doi, danh gia va cho diém két qua thyuc hién chuyén doi
s6 theo cac chi s6 chinh, chi sb thanh phan trong Bé chi sé.

2. Trung tAm Chuyén déi s6

- Huéng dan, theo ddi, kiém tra va dén dbc thuc hién Bo chi sé danh gia
chuyén déi s6 cho céc co quan, don vi.

- Téng hop bao cao, t chirc tham dinh viéc tu danh gia, chim diém cua céc
co quan, don vi hang quy, bdo cdo Lanh dao Bo xem xét, quyét dinh.

- Cong bb két qua danh gié trén hé thong thong tin cia B9.

- Nghién ctru, dé xuét stra doi, b6 sung, cap nhat cac tiéu chi danh gia, xép
hang chuyén doi s6 phtl hgp véi cac quy dinh méi va tinh hinh thue té.

- Ung dung cong nghé thong tin trong cdng tac tong hop bao céo, dnh gia
Bo chi s6 vé chuyén déi sb.

3. Van phong Bo

- Chu tri, phbi hop véi Trung tim Chuyén déi s6 tham muru, dé xuét hinh
thire khen thudng, dénh gia, xép loai phi hop dbi véi cac don vi thuc hién tot viéc
chuyén déi sb.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan nghién ciru 16ng ghép két qua
chuyén déi sé vao ndi dung theo ddi, danh gia cai cach hanh chinh, thi dua, khen
thuong cua Bo theo quy dinh.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri, phbi hop véi Trung tdm Chuyén doi sé tong hop kinh phi thue
hién nhiém vu danh gia, xép hang chuyén ddi sb trén co sé dé xuit cla cac vy,
don vi.

5. Bao VietNamNet

- Phdi hop tuyén truyén, phd bién két qua chuyén di s cua B va cac dia
phuong; ding tai, truyén théng cac théng tin phti hop trén cac kénh bao chi, truyén
thong cua Béo theo quy dinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vidng méc, cac co
quan, don vi phan énh vé Trung tam Chuyén ddi s6 dé duogc hudng dan thuc hién.




BO DAN TQC VATON GIAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dge lap - Tw do - Hanh phuc

o _ Phu lyc 01 .
BO CHI TIEU PANH GIA KET QUA CHI SO CHUYEN PO1 SO
CUA CO QUAN, DON VITHUOQC BO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4157QD-BDTTG ngay, /4 thang 7 nam 2026
cua Bo truong Bo Dan toc va Ton gido)

I. THONG TIN CHUNG

Ghi

TT | Chis6/Chi sb thanh phan S6 li¢u ké khai i

1 Tén don vi
2 Dia chi lién hé chinh thirc

Dia chi trang/c6ng thong tin dién tir
(Website/Portal) chinh thirc

S6 lugng cong chirc

S6 lugng vién chirc

S6 lwgng may chi vét ly

S6 lwong hé thong thong tin

-
5
6
a S6 lwrong may tram
8
9

S luong tha tuc hanh chinh
10 S lwong Dich vu cong trre tuyén mot phan

11 So luong Dich vu c¢dng truc tuyén toan trinh

Tg‘mg' chi Nigén séch nha nuée cho chuyén

43i sb Don vi ty dong

13 Thong tin lién hé cua don vi

+ Chuyén vién cung cp so li¢u

Ho tén

Don vi cOng tac

Chirc vu

Dién thoai lién hé

Email

+ Lanh dao co quan duyét

Ho tén




TT | Chis6/Chi sb thanh phin S liéu ké khai cGh':l'
Don vi cong tac
Chire vu
Pién thoai lién hé
Email
Il. THANG PIEM DANH GIA
Chi s6 chinh Chi s6 thanh phan Téng
diem
Nhém chi s6 nén tang chung 500
Nhan thirc s6 3 60
Thé ché sb 6 160
Ha tang s6 3 90
Nhan luc s6 3 90
An toan thong tin mang 5 100
Nhém chi sé hoat dong 500
Hoat dong chuyén dbi so 19 500
Tong s6 41 1000
I11. CHI TIEU PANH GIA CHUYEN POI SO
$ Ky s Tiéu 5 Piém
i abi Ch 56 Cich xac dinh va tinh diém chi | TIBB 1 e
thanh phan diém
phu da
Nhan thirc sb 60
a= sd lan Tha truong don vi tham
gia céc phién hop CDS cua Bo -
3 i r " 4 0
Lanh dgo donvitham |\ o5 13, cép Pho don vj tham Bat. | v | 20
gia cdc cude hob Ve | oi) cac phién hop CDS cia By | bude | g
chuyén ddi sé ciia By | '@ ©4¢ Prien iop / o | diém
c= Tong s6 phién hop CDS cua
B




R p—— Tieu | .. |Diém
TT S SO Ciich xac dinh v tinh diém chi | 1mh
thanh phan diém
phu da
Piém = (a/c)*20+(b/c)*10
(Diém t6i da cap Truong tham gia
day du cac phién hop 1a 20 diém;
Diém t6i da cap Pho tham gia day
du cac phién hop 1a 10 diém)
Cé hop trao dén trong - Cé hop. trao dél Vé ChUYén dél ,
e £ psa 1 . X £ L Co
don vi, trong chi by |sO (bi€n ban hop): diem tdi da Bat ks 20
don vi vé hoat dong |. Khong hop. trao doi vé chuyén bude | it
chuyén doi so déi sd: 0 diém
Tuyén truyén, phd o , ;
bién, thuc diy tham Co: Diém t6i da BE}‘ tg:;] 20
gia céc hoat dong vé |Khong: 0 diém 0S| ke
chuyén doi sd
2 Thé ché s6 160
Nghi quyét chuyén dé
hodac van ban tu'ong o Cé
duong ciia cp uy vé |- Pa ban hanh: Diém toi da Bét ; n‘l’l -
chuyén d6i s6 thujc |. Chua ban hanh: 0 diém budc (;l
- iem
linh vuc don vi quan
ly
Ban hanh quy ché |a=sd HTTT, nén tang da ban
3 i an | hanh quy dinh
:1,0 w Aqui‘tr;lnh .quﬁr} ,q ¥ , . Khéng |Khéng
Y, van nhanh cac ne |y = t4ng 56 HTTT, nén tang bit tinh 30
thong ) CNTT, nén o bub did
tang s6 ma don vi chu | 1Y 16 = (2/b); e || S
tri, quan ly Diém = Ty 1& * diém tbi da
Pon vi chi déng dé& | CO dang ky nhiém vu vao Ké ,
xuat nhiém vy thyc hoach CDS cua B) (trong ndm dénh| Bj 0 30
hién chuyén dbi sé [2id): di€m ti da budc ;:221
cho don vi - Khoéng ding ky: 0 diém
Xay dung ké hoach | L Cé
trién khai nhiém vu | CO xdy dung: diém téi da Bt | | 5
CDS da dang Kky |.Khong xay dung: 0 diém bude | ga
trong nam
Hoan thanh nhiém vu [2 = SO nhiém vy hoan thanh Bt Co
; : . a )
trong Ke hoach hang b = Téng sé nhiém vu trong ké - tinh 20
nim vé chuyén déi sb hoach ' di€ém




I Pp— Tiéu . |Piém
TT Chl‘SOI Ch: 50 Ciach xac dinh va tinh diém chi T.l:nh toi
thanh phan diém
phu da
Ty 1é = (a/b);
Piém = Ty 1¢ * diém t6i da
a = S quy trinh nghiép vu dugc
Ty 16 quy trinh | g o 00 AR
. . |s0hoa
nghiép vu dugc so ) ) Cé
héa dé thuyc hién |b=Tong sé nhiém vu chuyén Bit , ?1 30
nhiém vu chuyén |[mon theo vi tri chic nang budc éigm
mon theo chirc nang, | Ty 1¢ = (a/b);
nhiém vy i i
' ' Diém =Ty 1€ * diém t6i da
3 Ha ti‘ing sb 90
Co trang bi may queét T ) Cé
(scan) tai liéu; hodc |- Co: biém 161 da Bit b 30
st dung cong cu tién |- Chwa co: 0 diém bude | ya
ich s6 hoa
C6 may tinh khong T ' Co
két ndi internet dung |- CO: Diém t6i da Bat Gt 30
riéng cho soan thao |. Chua co: 0 diém bude didm
vin ban mat
C6 may in khong két sl B ' Co
nbéi internet dung |- CO: Diém t6i da Bit inh 30
riéng cho soan thdo |. Chua cé: 0 diém budc diém
vin ban mat
4  |Nhan luc sé 90
Lanh dao don vi truc |- Trudng don vi tham gia: diém
tiép tham gia, chi dao |t0i da o Bét Co
th\l,l’C hién nhiém vu |- Pho don vi tham gia: ' diém toi bude tir}h 30
vé CBS, CNTT, an |da ) : diém
toan, an ninh mang - Khong: 0 diém
Pon vi c6 dau mﬁi‘vé - Cé6: Didm tbi da Bét (':(')
CDbS, CNTT, an toan, ] - bube tinh 30
an ninh mang - Chura ¢6: 0 diém uo diém
Ty 1€ cén bg duge bdi | 5 = 54 lugng can by duge bbi ,
dudng, tap hudn co | quane tap huén vé CPS, CNTT, | gt | €0
béan ve\CDS, CNTT, an toan, an ninh mang bube tmh 30
an toan, an ninh ' diém

thong tin trong nam

b =Tong so can bd




A A Tiéu . |Diém
T Lnhas Culso Cich xdc dinh va tinh diém i | TR s
thanh phan phig diém da
Ty 1é = (a/b); '
Piém = Ty 1& * diém tdi da
5 An toan thdéng tin 100
mang
a = S0 luong hé thong thong tin
AT S R da dugc phé duyét ho so dé xuat
Ty 1¢ hé thong thong cép do Khéng |Khong
tin (HTTT) da dugc . o o bit tinh 20
phé duyét hd so dé |b= SO lugng hé thong thong tin buse | didm
xuét cap do Ty 1é = (a/b); :
Diém = Ty 1 * diém tbi da
8= Sé lwong hé théng thong tin
da trién khai day du phuong an
Ty 1€ he lt(llllongdthogg bao vé theo Ho so dé xuét cap d
tin trién khai ay du | 4~ duge phé duyét Khong |Khong
phuorng an bao ve . i ) _ bit tinh 20
theo H8 so d& xult |b= Tc‘mg_sé hé, Fhéng thong tin da Do d;ém
cép do da duoc phé |dugc phé duyét :
duyet Ty 1¢ = (arb);
Piém = Ty 1¢ * diém tdi da
Ty 1¢ hé théng thong |a = SO luong hé théng théng tin
tin da du(_jc‘ kiém tra, |cua don vida duoc kiém tra, danh
dénh gid day du cac |gia Khong |Khong
noi dung theo QuY | b= Téng s6 hé théng thong tin bat tinh | 20
dinh tai Théong tw s6 | bugc | diém
12/2022/TT-BTTTT |1V 1é= (a/b);
ngay 12/8/2022 Diém = Ty 16 * diém ti da
a =S4 luong may chu duoc cai
Ty 1¢ may chi dugc |dat Khong |Khong
cal Qflt pha}n fmem ?an b= Téng s6 méy chi bit tinh 20
quyén phong, choéng | =~ . buse | didm
mi doc, vi rit Ty 1€ = (a/b); .
Diém = Ty 1¢ * diém t6i da
o - Trong ndm c6 thu§ dich vu )
Thué dich vu bido | ATTT (bao gdm kiém tra, danh Bét C6
dam an toan thong tin | g5 gism sit ATTT): diém thida | puge | R | 20
(ATTT) diém

- Khéng thué: 0 diém




e A A Tiéu . |Diém
Tr |, G s/Clhish Cich xac dinh va tinh diém chi | Himh g
thanh phan diém
phu da
¢ |Hoat dong chuyén |Bao gdm phin mém, ung dung, i
doi so HTTT, nén tang dung chung .
4 Ung dung dung 200
chung
- Truong don vi str dung giao cho
cap pho: 12 -
: A £ % 0
S dung h¢ thong |- Phg don vi sir dung giao cho Bat | .n | 40
theo doi nhi€ém vu B | chuyén vién: 10 budc diém
- Chuyén vién su dung h¢ thong
dé cap nhat tién do: 8
&5 3 —y a =S4 luong cude hop dang tai
U dung he thong |jan h¢ théng phong hop so; 4 5
phong hop s6: R fp ) ¢ _p. | Khong |Khong
T 06 48 - b = Tong s0 cudc hop cua don vi; bat tu}h 40
J ¥ SHOHNE PUORE |, 00 a bugc | diém
Piém = Ty 16* Diém tdi da
St dung h¢ :[h(")ng a =S lugng van ban dién tir
quan ly van ban va | . . .
didu hidiki: b: Tong s6 van ban (ca gidy va Bit (.30
o dién tir) « tinh 40
Tylésirdungvanban | = bude diém
dién tr (khong tinh |1V 165(2/b)
vin ban mét) Piém=Ty 16*Diém tdi da
y a = S6 luong ky s6 van ban dién
Str dung chir ky so: t e c
2 0
Ty l¢ st dung ch¥ kY |, = Téng 56 van ban dién tir di Bat 1 inh | 40
s6 trén van ban dién bude | i
tir Ty le=(a/b)
Piém=Ty 1¢*Diém tdi da
Sir dung hé théng ,
quan 1y can bo, cong |a= SO lugng cén by nhip dir ligu
chirc, vién chire: va dugc phé duyét chinh thirc vao
hé thé : Co
Ty 1¢ CBCCVC va | & ¢ Bat | on | 4
NLD da nhap dir liéu |b = Tong so cén bd bude didm

va dugc phé duyét
ch}'nh thirc vao hé
thong

Ty 1¢=(a/b)

Diém=Ty 1¢*Piém tdi da




T Tiéu . | Diém
™ Al SOIL I Cich xac dinh va tinh diém chi | Hmh i
thanh phan diém
phu da
, N Bao gébm phan mém, tng dung,
¢ |Une dung dimg |popnt s ding rigng cua 140
riéng cua don vi d ;
on vi
Ung dung trg ly ao
(AI) ho tro cong tac | pj img dung: diém téi da Khong |Khong
chuyén mon theo . 3 bat tinh 30
chirc nang, nhiém vy |- Chua xdy dung: 0 diém budc | diém
cua don vi
Tich hgp, lién thong |4 nentang, HTTT, img dung - yy o | gpan,
ey do don vi quan ly dugc tich hgp P
cac nén tang, HTTT, |, . .. x e i p of bat tinh 30
i ik 1@1‘1 voi nhau’thanh mot hé thong buse | didm
g0 ddng bo, théng nht '
Cén ctr vao chue nang, nhiém vu ,
cta don vi, liét ké cac umg dung dé
phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh
cua don vi
Déu tu, thué nén tang 2 =ﬂ816 lugng:, ul?g d‘{ng ho trg nhigm Khong | Khong
56‘, HTTT, phan [V% €OV tri chuc nang bat tinh 20
meém, ung dung b = Tong so nhic::m vu theo vi tri buoc | diém
chirc nang c6 thé trien khai (g
dung dung riéng
1§ 1¢ = (ab)
Diém = Ty 16*Diém t6i da
a=S6 HTTT/CSDL do don vi
Ty 1& HTTT/CSDL |quan ly da két nbi voéi LGSP cua
do don vi quan ly ¢6 |Bg
két néi véi Hé théng | b= Téng s6 HTTT/CSDL do don |Khong |Khéng
chia sé, tich hgp céc vi quan ly can két ni theo yéu bat tinh 30
hé thong thong tin va | ciu chia sé, tich hop dir liéu budc | diém
co s¢ dir liéu cua Bo _ !
(LGSP) Ty 1¢ = (a/b);
Diém = Ty 1¢ * diém tdi da
Trang thong tin di¢n |- Pdp img yéu chu chirc nang,
tir dip umg yéu cau |tinh nang ky thudt theo quy dinh: |Khéng |Khong
chirc nang, tinh nang |4/ 5*Diém t6i da bit tinh 30
ky thudt theo quy bujc | diém

dinh

- D chuyén df“)i sang cong nghé¢
IPv6: 1/5 *Diém t6i da




R P Tiéu | ... . |Diém
g | S s0/Ghis Cich xic dinh va tinh diém | chi | LPN |
thanh phan diém
. phu da
- Chua dap ung, chua chuyén doi:
0 diém
|- Ghi chii: Ap dung cho cdc don
vi co Trang TTDT
& Cung cip dich vu A_p dung déi véi cac don vi cung 160
cong truc tuyen cap DVCTT
a= Tong s6 DVCTT duoe tich
h
Ty 1é DVCTT duge | 0 Khéng |Khong
tich hop cung cap b=Tong so DVCTT bit tinh 20
trén cong DVCQG Ty 1é=(a/b) budc | diém
Diém=Ty 1¢*Diém t6i da
a =86 lugng da cung cap
A DVCTT toan trinh; . R
Ty 1¢ cung cap dich R oe:n " Khéng |Khong
vu cong truc tuyén |b=Tongso DVCTT bat tinh 20
(DVCTT) toan trinh | Ty 18 =a/b budc | diém
Piém = Ty 16*Diém téi da
a=Tdng s6 DVCTT c6 phat sinh
hé so true tuyén
. 48 s 3. ., Khéng |Khong
13 1¢ DVCIT 6 0o | = Téng s DVCTT bit | tinh | 20
SO ndp tryc tuyen . 2
Ty 1& = (a/b) bugc | diem
Piém =Ty 1& * Diém ti da
a= 86 hd so xtr Iy dung han
Ty 1& hd so DVCTT |b=Tong sé hd so tiép nhan Kll;gng Kf};’gg ”
e ae t 1
dugc xir ly ding han Ty 16 = (a/b); bude | diém
Diém = Ty 1é * diém tbi da
a= Téng’sf’) hé so tiép nhan, xir ly
truc tuyén
Ty 16 hé so DVC tiép | b= Tdng s6 hd so tiép nhan trong | Khong |Khong
nhén, xir Iy trye tuyén | nm ciia don vi oak Ttk || 20
budc diém

Ty 1¢ = (a/b)

Diém=Ty 16*Diém téi da




X e Tiéu ) Piém
TT CE s/ lis0 Cich xic dinh va tinh diém chi | Th |y
thanh phan diém
phu da
a=86 hé‘) so ¢6 thanh phan ho so
I . dugc s6 hoa, dua 1én xur ly trén
Tyxle h? SO ¢O than};l moi truong dién tir Khéng |Khéng
phan ho so duogc so . L bit ey 20
hoa, xir Iy trén moi |b=Tongsohoso .
. Xl buéc | diém
truong dién tir Ty 18 = (a/b);
Diém = Ty 1& * diém tdi da
a =84 hd so co tra két qua ban
L . |dién tir . i
Tylehdsocowakét [ . Khong |Khong
qua ban dién tir theo |b=Tong so ho so tra két qua bit | tinh | 20
quy dinh Ty 18 = (a/b); buoc | diém
Diém = Ty 1¢ * diém tdi da
a= 86 hd so duoc tiép nhén, giai
100% hd so TTHC |quyéttrén HTTT GQTTHC cua
pllgl duc{c ticp nhén, |Bo. S ’ Khong |Khong
glil-guyet tren HTTT b = Tong 50 ho so dugc tiép nhan, | b #inh 20
GQTTHC cua BO d° | gigi quyér. buoc | diém
lién thong, dong b | _
véi Céng DVCQG | T¥ 1= (a/b);
Diém =Ty 1¢ * diém tdi da
1000

Téng diém




BQ DAN TQC VA TON GIAO

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Ty do - Hanh phiic

Phu lue 02

BO CHI TIEU PANH GIA KET QUA CHUYEN DOI SO TRONG HE THONG
CO QUAN LAM CONG TAC DAN TOC, TON GIAO PIA PHUONG VA MUC
PQ HAI LONG CUA NGUOI DAN VE THANH TU'U CHUYEN POI SO TRONG
VUNG PONG BAO DAN TQC THIEU SO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 485 /QD-BDTTG ngay4/ thang 7 nam 2026
cua Bo truong Bo Dan toc va Ton gido)

I. THONG TIN CHUNG

TT N¢i dung S6 liéu ké khai Ghi chii
1 Tén s&, ban, nganh
2 | Dia chi lién hé chinh thirc
3 Dia chi trang/cong thong tin dién tir
(Website/Portal) chinh thirc
4 SH luong don vi truc thudc
5 S luong cong chire
6 | S6 lugng vién chirc
7 | S6 luong may cha vat Iy
8 S6 luong may tram
9 | S6 hrong hé théng théng tin
10 | S6 luong thu tuc hanh chinh
11 |Sé luong Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn
12 | S6 luong Dich vu cong truc tuyén toan trinh
13 | Tong chi Ngan sch nha mr6ce cho chuyén dbi s6
14 | Thong tin lién hé
+ | Chuyén vién cung cép s6 liéu

Ho tén




ri L) :/F’
=

TT Noi dung S6 liéu ké khai Ghi chi
Pon vi cong tac
Chire vu
Dién thoai lién hé
Email
+ | Lanh dao co quan duyét
Ho tén
Don vi cong tac
Chirc vu
\
Dién thoai lién hé - |
Email ?
II. THANG DPIEM DANH GIA
y i § Chi s6 chinh Chi s6 thanh phan :;:’C‘:f
I | Nhom chi s6 nén tang chung 440
1 | Nhén thirc s6 3 60
2 | Théchésd 6 120
3 Ha ting s6 3 60
4 | Nhén Iyc sb 3 100
5 An toan thong tin mang 5 100
II | Nhom chi sé hoat dong 560
6 | Hoat dong chuyén ddi sb 24 560
Tong sb 44 1000




3

I11. CHI TIEU PANH GIA CHUYEN POI SO

o By s Tiéu | .. |Diém
pp | CHIEY LA Cich xic dinh v tinh diém chi | 1mh g
thanh phan dieém
phu da
1 Nhin thire s6 60
a=S4 cude hop chuyén doi sé (CDS)
B ) . |cua s@, ban, nganh do Giam doc So,
Ngu:m :dung’ dau ban, nganh hoéc tuong duong (hodc
(h.oac o ho fﬁfac cdp phé dwoc giao nhiém vy vé linh s Co
o "; Hel W-";f_ lm‘h viee Chuyen doi s6) chu tri bB‘?t tinh | 20
vwe caiyen aol $0) b=Tdng s6 cudc hop CDS ciia sd, ban, U didm
chu tri cac cudc hop| .
vé chuyén doi sb nganh
-Tylé=ab
- Diém = Ty 1¢*diém tdi da
Ban hanh véan ban ‘
chi dao chuyén dé vé |- Ban hanh cdc van ban chi dao, trién
chuyén do6i so6 do|khai nhiém vu chuyén doi so trong Ce
2 . A i , ap a2l i z 0
ngudi  dimg  dau|nam danh gia: diém t6i da; Bat tnh | 20
(hodc cap phd dwoc |- Khong ban hanh van ban chi dao, budc did
, . 2 g . X . . a 2 Xe X 1€m
giao nhi¢m vu vé linh | trién khai nhiém vu chuyén doi so
vuc chuyén doi so)|trong nam danh gia: 0 diém
ky ban hanh
- C6 chuyén muc riéng vé chuyen doi
56 hodc c6 dang tai tin, bai vé chuyén
] dql sb trén chuyén muc phu hgp cua
Cong/Trang  thong|Cong/Trang thong tin dién tir:
tin dién tir 6 chuyén |+ Tir 40 tin bai/ndm tr¢ 1én: diém t61 Khé .
55 i . ong |Khong
muc riéng hodc cd|da; ' bt tinh | 20
dang tai tin, bai ve|+ Tiur 20 dén 39 tin bai/nam: 1/2 * i .2
2 P W I R budc | diém
chuyén doi sd trén|diém toi da; o
chuyén muc phu hop |+ Duéi 20 tin bai/ndm: 1/4 * diém toi
da;
+ Khong c6 tin bai/chua cong khai: 0
diém.
2 |Thé ché sb 120
Nghi quyét chuyén
dé hodc van ban
;‘“’“gn i“‘é?li 0 1t |- Da ban hanh: diém 13i da Bit | 0 |
op g - Chua ban hanh: 0 diém budc o2
cua cap uy vé chuyén diém
ddi sb thudce linh vue
don vi quan ly
Ban hanh quy chéja=s6 HTTT, nén tang s6 da ban hanh |Khong|Khong 20
hodc quy trinh quan|iquy ché/quy trinh quan ly, van hanh bit | tinh

N
o
A

TN

e

A

s

/s



: : Tiéu Diém
Chi so/ Chi so . o s o g k- , | Tinh P
TT . = : Cach xac dinh va tinh diém chi .2 toi
thanh phan diem
phu da
ly, vén hanh cac hé b =tong s0 HTTT, nén tang s6 do don | budc diém
thong CNTT, nénvichu tri, quan ly hodc dugc giao
tang s6 ma don viquan tri, khai thac, s dung o
chu tri, quan ly hodc [Ty 1€ = (a/b); Diém = Ty I¢ * diém 161
duoc giao quan tri, da.
khai thac, st dung
. 1 |- Co dang ky nhiém vu vao Ké hoach
Don vi chu dong dé MR I ;
z a chuyén doi s6 cua Bg hodc ké hoach : Co
xuat nhiém vu thuc T2 aZe A on 2 Bat i

£ 2 az. _z|chuyén doi so cua dia phuong trong A tinh | 20

hién chuyén doi so| . . e el s budc . 2

; nam danh gid: diém t6i da diém
cho don vi & g ] i

i - Khong dang ky: 0 diém

Xéy dung ké hoach ' Co
trién khai nhiém vu|- C6 xdy dung: diém toi da Bat dnh | 20
CDbS da dang ky|-Khong xady dung: 0 diém budc Al
trong nam
Hoan thanh nhiém a= S0 nhiém vy hoan thanh ’ Co
vu trong Ké hoach|b = Tong so nhiém vu trong ké hoach | Bat ;

4 3 x Y . tinh 20
hang nam vé chuyén | Ty 1€ = (a/b); budc dicm
doi so biem = Ty 1€ * diém t6i da

a = So quy trinh nghiép vu thudc chirc
nang, nhiém vu cta don vi dugc thuc
hién, xur ly, theo doi, luu trir trén hé
thong thong tin, phan mém, nén tang
Ty 1é¢ quy trinh|sd hodc méi truong mang.
nghiép vu dugc so|b=Tong so quy trinh nghiép vu ’ Co
héa dé thuc hién|thudc chirc ning, nhiém vu ctia don vi| Bat .
a 4 -F A tinh 20
nhiém wvu chuyén|Ty I¢€ = (a/b); budc diém
moén theo chire nang, | Bieém = Ty 1€ * diém t6i da
nhiém vu Tai liéu kiém ching géom: danh muc
quy trinh nghiép vu, quy trinh dién tu,
tai khoan/hinh anh hé thong, bao céo
van hanh hoac van ban xac nhan cia
co quan cd tham quyén.
3 |Ha ting s6 60
C6 trang bi may quét Co
(scan) tai liéu; hoac|- Co: Diém toi da Bat .

3 5 o2 i .2 - tinh | 20
sir dung cong cu tién |- Chua ¢6: 0 diém budc | ..:
T diém
ich s6 hoa
C6 may tinh khong .

Ry, ket \ 7 . 2 L Z Co
két noi internet dung |- C4: Diém t6i da Bat .

vk : ; .2 2 tinh | 20
riéng cho soan thdo|- Chua c6: 0 diém budc | ..z

e 35 5 diém
van ban mat
C6 méy inkhongkét| . .z s : :

e e khong‘ket - C6: Diém toi da Bat (.:0
noi internet dung , .2 . tinh | 20

. .~ |- Chua c6: 0 diém bufc | ..z
riéng cho soan thao diém




- K - K Tiéu - ‘Dlém
T | GG Cich xic dinh va tinh diém chi | TIB )\
thanh phan diém
phu da
van ban mat
4 |Nhan luc so 100
szmh dao don vi truc
Gip iham L .?hl - Trudng don vi tham gia: diém tdi da : Co
dao thuc hién nhiém ; . ;. av ko Fe Bat "
> - Pho don vi tham gia: /% diém t6i da N tinh 40
vu vé CDS, CNTT, R .2 budc | ..z
. . |- Khong: 0 diém diém
an toan., an ninh
mang
Don vi co dau mdi vé A e 2 Co
cDS, CNTT, an| o P 1 Bat | i | 30

. . - Chua c6: 0 diém budc | ..z
toan, an ninh mang diém
Ty ¢ can bo duqc
boi dudng, gép huan
co ban vé CDS, ’ i
CNTT, an toan, an|a= Sé’luqr‘lg can bd dugce boi dudng,
ninh thong tin trong |tdp huan vé CDS, CNTT, an toan, an Cé

- X N . z 0
ndm (bao gom hinh|ninh mang Bat ]

. . X 2 e 2 tinh 30
thirc truc ti€p, truc b = Tong so can bo budc didm
tuyén va tu hoc co|Ty 1¢ = (a/b);
xac nhén ket qua Piém = Ty 1é * diém tdi da
hoan thanh trén nén
tang dao tao, boi
dudng truc tuyén)

5 An toan thong tin 100
mang , ,

o o 1ol ~__|a= S0 lugng h¢ thong thong tin da
Ty 1§ b thong thong | ¢ 12 Guver hd so dé xudt clip 40 |Khong |Khong
tin (HTTT) da duge|, "¢ G ot P . :

. o b= S0 lugng hé thong thong tin bat | tinh | 20
phé duyét hd so dé _ s | did
xudt cép 6 Ty 1¢ = (a/b); budc | diém

Piém = Ty 1¢ * diém t5i da

’ a= S6 luo‘ng hé thong thong tin da

Ty 1¢ hé thong thong | trién khai day du phuong an bao vé
tin trién k’hal qay dl} theﬁo Honso dé xuat cap do da dugc Khéng |Khéng
phuong 4n bao v€|phé duyét ) bit | timh | 20
theo Ho6 so dé xuat|b= Tong s6 hé thong thong tin da buse | didm
cap do da dugc phé|dugce phé duyét ¢
duyét Ty 1€ = (a/b);

Piém = Ty 1¢ * diém tdi da
Ty 1€ h¢ thong thong ’
tin da duoc kiém tra, |a = S6 lugng h¢ thong thong tin cua
danh gia, giam sat,|don vi da dugc kiém tra, danh gia Khéng | Khong
phé duyét gidm sat|b= Tong so hé thong thong tin bat | tinh | 20
hodc phé duyét an|Ty 1€ = (a/b); bude | diém

toan thoéng tin theo
Thoéng tu sO

Piém = Ty 1& * diém t6i da

L J

(l A
W B
& 70



. il 4 & Tiéu , Diém
pp | SESSCRS Cich xic dinh va tinh diém | chi | LM | g
thanh phan diém
phu da
12/2022/TT-BTTTT
ngay 12/8/2022 hoac
\van ban huéng dan
hi¢n hanh
Ty 18 méy tinh, may a=86 luong may tinh, may chu dugce
; .. .- |cai dat phan mém ban quyén phong,
chu duoc cai dat
X A . |chdéng ma doc, vi rit hodc giai phap . "
phin mém ban| , = Khong | Khong
A . : _|bao vé tuong duong 2 :
quyén phong, chong|, .1 R . . bat | tinh | 20
e .- |b=Tong s6 may tinh, may chu cua " ;2
ma doc, vi rat hodc . budc | diém
iai phap biao vé don
& Ty 1é = (a/b); Piém = Ty 1¢ * diém tdi
trong duong i
Thué dich vu ATTT
hodc tu trién khai
gidl phdp blo ddm ... a1y i gidm thi da Khéng Khéng
ATTT hodc ket noi, | Khéne trién l;hai' 0 diém bat | tinh | 20
st dung SOC/gidi £ VA bugc | diém
phap ATTT dung
chung cta Bg, tinh
6 Hoat dong chuyén 560
dbi sb
- Cong thong tin dién tir c6 gan nhan
xac nhdn da k?t nQi voi Hé thong
EMC: 1/2 * diém to6i da; ,
’ - Cong thong tin dién tir ¢d hién thi
Cong/Trang  thong duong dan trén trang chu tro dén
tin dién tir dap mg|Cong/Trang cdc s&, ban, nganh, Uy|Khong|Khong
yéu cau chirc nang, |bannhén dan cap xa: 1/4 * diem toi da;| bat | tinh | 30
tinh ndng k¥ thuét| - Trang thong tin dién tir ctia cac don| budc | diém
theo quy dinh vi true thugce s, ban, nganh c6 dudng
dan trén trang chu tré dén Cong thong
tin dién tir ctia s¢, ban, nganh ma trang
truc thudc: ’
1/4 *diém t0i da;
St dung hé thong
quan ly van ban va '
diéu hanh: Ty 1¢ sir|a = S0 lugng van ban dién tir
dung véan ban dién tir|b = Tong s0 van ban (ca giay va di¢n Bt Co
bao gdbm vian ban dén | tir) e tinh | 30
va di dugce xir ly trén | Ty 1€=(a/b) * | diem
mdi trudong dién tir.|- Diém=Ty 16*Diém tdi da
(khoéng tinh van ban
mat)
Str dung chir ky so: |a= S0 luong ky s6 van ban di¢n tir Bat | Co 30
Ty 1€ str dung chir ky |b = Tong s6 vin béan dién tir di budc | tinh




<

5 ok s X Tiéu . Piém
iy O et Céch xac dinh va tinh diém chi | IOb |
thanh phan diém
i phu ‘ da
sO trén van ban dién | Ty Ié=(a/b) diém
tir - Diém=Ty 1¢*Diém tdi da
Ung dung tro 1y 4o | - Da tmg dung chinh thic: diém t6i
(Al) ho trg cong tac| da Khong | Khong
chuyén mon theo| - Pang thir nghiém: 1/2 * diém tdida | bat | tinh | 30
chirc ndang, nhiém vu | - (;hua xay dung/chua thu nghiém: 0 | bugc | diém
cua don vi diém
" Cnung cap d;fh vu 240
cong truc tuyen )
Ty 16 DVCIT duge ai T(zng 50 DVCTT dugc tich hgp . Co
. :_|b=Toéng so DVCTT Bat .
tich hgp cung cép| .. 5 R tinh | 30
trén cing DVCQG | 317 (#/b) buoC | iém
& - Diém=Ty 1¢*Diém tdi da
) a = S0 lugng da cung cap DVCTT
Ty 1€ cung cap dich toan trinh; B Co
vu cong truc tuyén|b=Tong s6 DVCTT bk tinh | 30
(DVCTT) toan trinh | Ty 1¢ = a/b o : diém
Diem = Ty 1¢*Diém t6i da ‘
a="Tong s0 DVCTT c6 phat sinh h6
. A . 1 x|SO truc tuyén . Co
Iy 1 DVCT L €010l = Téng s DVCTT it | tinh |30
aldee Tyle=(ab) | diém
Dbiém = Ty 1¢ * Diém t6i da
. a =80 ho so xur ly dung han ) Co
Ty 1€ ho so DVCTT |b = Tong so ho so ti€p nhan Bat | .
. 1 e 5 ot N tinh | 30
dugce xur ly dang han | Ty 1€ = (a/b); o bugc dicm
Diém =Ty I¢ * diém t6i da
a= Tc“)ng s0 ho so tiép nhén, xir ly true
Ty 1¢ho so DVC tiép lt)lg"%l%n s6 ho so tiép nhan trong ndm | Bit .
nhan, xtt ly truc| . C8S p nhian trong * | tinh | 30
fuvkh cua don vi budc dicm
d Tyle=@b)
Diem=Ty l¢*Diém toi da
. a = S0 ho so co thanh phéan ho so
Ty 1€ ho so co6 thanh |dugc so hoa, dua 1én xir Iy trén moi 4
A A £ Y sh s & o
phan ho so dugc soO|trudmg dién tir Bat :
; S b gulR o P Lo % A tinh 30
hoa, xir 1y trén mdi|b = Tong so ho so budc g
: A - 18 — : iem
truong dién tir Tyle=(ab),
Diém =Ty I¢ * diém t6i da
. _|a=5S6ho so co tra két qua ban di¢n
Ty 1€ ho so c6 tra ket |t Bét Cé
qua ban dién tir theo |b = Téng s6 hd so tra két qua buse | tinh | 30
quy dinh Ty 1¢ = (a/b); % | diém

Diém = Ty 1é * diém t6i da




TT

Chi sb/ Chi sb
thanh phan

Cich xac dinh va tinh diém

Tiéu
chi
phu

Tiph
diem

Piem
toi
da

100% hd so TTHC
phai dugc tiép nhan,
giai  quyét trén
HTTT  GQTTHC
clia Bo dé lién thong,
dong bd voi Cong
DVCQG

a =S4 ho so dugc tiép nhan, giai
quyét trén HTTT GQTTHC cua Bo.
b = Téng s6 hd so duoc tiép nhan,
giai quyét.

Ty 1€ = (a/b);

Diém = Ty 1¢ * diém tdi da

Bit
budc

Co
tinh
diém

30

Mirc d§ nguoi dan
duge tham gia vao
cung co' quan nha
nudc giai quyet van
dé ciia bd, nganh

200

Cong bd cong khai
kénh tiép nhan
PAKN, phan hoi,
khao sat mic do hai
long

C6 cong khai tdi thiéu 02 kénh tiép
nhéan/khao sat: diém téi da.

C6 01 kénh: 1/2 * diém t6i da.
Khong cong khai: 0 diém.

Kénh tiép nhan/khéo sat gdm: Céng
DVC, Trang thong tin dién tir; App di
dong; Zalo, Messenger hodc nén tang
lién lac dién tir; kénh dién tr khac;
phleu khao sét trure tiép, trong do c6
thé thong qua T6 cong nghé so cong
dong cap xa, thon, ban.

Bit
budc

tinh
diém

40

Ty 1¢ PAKN duogc xir
ly ding han

a = S0 lugng PAKN duoc xir Iy diing
han qua céc kénh tiép nhéan

b = Tong s6 PAKN thudc pham vi xir
ly ctua don vi trong ndm dénh gia

Ty 1é = a/b; Diém = Ty 1& * diém tdi
da.

Trudng hop trong nam danh gia
khong phat sinh PAKN thudc pham vi
xur Iy cia don vi thi dugc tinh diém
t6i da, neu don vi da cong bd, duy tri
kénh tiép nhin PAKN va ¢ tai liéu,
s6 liéu hodc vin ban xéc nhan khéng
phat sinh; trudng hop khéng c¢6 tai
liéu kiém chimg thi khong duoc tinh
diém.

Bit
budc

tir}h
diém

80

Mirc do hai long vé
két qua xir Iy PAKN,
dich vu cong truc
tuyén va hoat dong
chuyén ddi sé lién
quan dén ngudi dan

a = S0 lwong ngudi dan/td chire danh
gia hai long vé két qua xur Iy PAKN,
dich vu cong truc tuyen hodc hoat
dong chuyen ddi s6 lién quan

b = Tdng sb ngudi dan/té chirc tham
gia danh gia mirc d6 hai long

Bit
budc

Cé
tinh
diém

80




. v & Tiéu . Piem
py | SsolChise Cich xéc dinh v tinh diém chi | TIb 1”5
thanh phan diém
phu da
Ty 1é = a/b; Diém = Ty 1¢ * diém t6i
da.
Phuong thirc khao sat gdbm kénh truc
tuyén va khao sat tryc tiép bang phiéu
khao sat, c6 thé két hop To cong nghé
sO cong dong cap xa, thon, ban,
Tong cong 1000
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